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Na Gala veceri 4. oZujka proglasene najbolje tvrtke nagradnog programa Best in
Customer Service Award u organizaciji tvrtke Vita Komunikacije d.o.o.

Najbolje tvrtke Best in Customer Service Award

ZAGREB, 5. oZujka — Jucer su u Velikoj dvorani zagrebackog hotela Sheraton proglaSene
najbolje tvrtke nagradnog programa Best in Customer Service Award za 2009. godinu.
Najbolje tvrtke koje su prepoznate u nagradnom programu, koji mjeri mjeri izvrsnost
usluzivanja su:

Pliva Hrvatska d.o.0.,

Hotel Hilton Imperial Dubrovnik,
Raiffeisenbank Austria d.d.,
Colliers International d.o.o.,
DHL International d.o.o0.,

PBZ Card d.o.o0.,

Avon Kozmetika d.o.o.,

International Kindergarten ,,Horizons*

U prepunoj Velikoj dvorani hotela Sheraton na jednom mjestu okupile su se najbolje tvrtke
koje u svom poslovanju demonstriraju izvrsnost usluzivanja, a pod voditeljskom palicom
Barbare Kolar, radijske i televizijske voditeljice, te Don Hudspetha, predsjednika i dekana
AmericCke visoke Skole za menadzment i tehnologiju te ujedno i predsjednika nagradnog
programa, koji je naglasio vaznost ove inicijative, odnosno jedinstvenog i nacionalnog
programa koji ¢e pomoc¢i daljnjem razvoju i podizanju standarda kvalitete usluzne djelatnosti
u Hrvatskoj, te pozelio dobrodoslicu svim gostima 1 pozvao na druzenje i idu¢e godine. "Kako
se Hrvatska priblizava Europskoj uniji, a trziSta se otvaraju i postaju sve kompetitivnija, od
iznimne je vaznosti da hrvatske organizacije poboljSaju nivo poslovnih usluga, kako bi mogle
napredovati 1 drzati korak s trziSnom utrkom. Iskreno vjerujem da ne postoji razlog zasto
Hrvatska ne bi mogla biti europski lider u izvrsnosti usluzivanja te sluziti kao primjer ostalim
razvijenim zemljama te zemljama u razvoju", istaknuo je g. Hudspeth.



Ziri ovogodi$njeg nagradnog programa Best in Customer Service Award saGinjavali su
ugledni stru¢njaci iz akademske zajednice 1 prakse, sastavljeni u dva odbora: Predizborni
(Andrijana Mu$ura, Besim Agusaj, Kristina Horbec i Manuela Sola Or3i¢), te
Savjetodavni odbor (Nina Skuri¢, Velimir Sri¢a, Miroslav Mandi¢, Tihomir VranSevic i
Don Hudspeth) koji su svojim ocjenama donijeli odluku o top finalistima.

Nagradenim tvrtkama i njithovim predstavnicima trofeje su urucili g. Don Hudspeth i
direktorice tvrtke Vita Komunikacije, organizator ovog dogadaja, gdica Jela Begonja i gdica
Nikolina MaruSi¢. Nagradu za tvrtku Raiffeisenbank Austria d.d. primila je gda Vlasta
Zubrinié-Pick, ¢lanica Uprave, a u ime Hotela Hilton Imperial Dubrovnik, g. Andreas
Jersabeck, direktor Uprave, koji su u svojim govorima zahvale 1 Cestitke istaknuli vaznu
ulogu koju imaju zaposlenici, jer ova nagrada predstavlja njihovo djelo. U velikoj mjeri oni su
ti koji su zasluzni §to su prepoznate kao tvrtke koje pruzaju najbolju uslugu.

Vedrana Likan primila je nagradu u ime tvrtke Colliers International, Clasu Laseen za DHL
International, Mislav Blazi¢ u ime PBZ Carda, Lucija Josipovi¢ za Avon Kozmetiku, a
Milena Prodani¢ TiSma za Dje¢;ji vrti¢ Obzori.

Sve nagradene tvrtke dobile su sluzbeno priznanje, odnosno trofeje koji predstavljaju njihova
postignuca, a u ime tvrtke Pliva Hrvatska nagradu je primio g. Mato Papi¢ Cestitavsi svim
dobitnicima sa zeljom da se svi vide 1 idu¢e godine u istom drustvu jer: "Znate da je recept
samo jedan — uvijek ostati najbolji."

Okupljenima se obratio 1 g. Damir Kustrak, predsjednik Hrvatske udruge poslodavaca:
"Ova inicijativa vrijedna je pohvale i1 Zelim Cestitati svim nagradenim tvrtkama koje su
prepoznate kao najbolje i sluze kao ogledni primjeri hrvatskom gospodarstvu, odnosno kao
snazan poticaj hrvatskom gospodarstvu. Zelim da nagradni program Best in Customer Service
Award iduce godine prati postignuca i u javnom sektoru. Potrebno je vratiti optimizam u nasu
zemlju 1 kao predstavnik Hrvatske udruge poslodavaca naglaSavam da ¢emo se truditi i dalje
teziti k boljem, jer sigurno je da je ona usluga koju tvrtka pruza jedino $to nas moze uciniti
boljima, drugadijim i sretnima. Zelim puno uspjeha u radu svim nagradenim tvrtkama i
vjerujem da ¢e ova nagrada biti prepoznata u njihovom daljnjem radu."

I studenti su dobili priliku ocijeniti najbolju uslugu, jer je u suradnji s Vita Komunikacijama 1
AmericCke visoke Skole za menadzment i tehnologiju pokrenut projekt Inicijativa mladih, a u
sklopu programa Best in Customer Service Award s ciljem promoviranja izvrsnosti usluzne
djelatnosti. Najbolje video projekte u trajanju od dvije minute na temu kako izgleda najbolja
usluga ocijenili su Zeljko Mili¢, Milena KuZnin i Nikolina Marusi¢. Inicijativu je
prepoznala Apcom grupa, odnosno tvrtka Powercom sistemi d.o.o. koja je najbolje video
uratke nagradila Apple proizvodima. Tako je najbolji video snimio student Marino Rogosi¢.
Studentica Mia Matuli¢ je na drugom mjestu, a student Patrik Keke zauzeo je tre¢e mjesto.
Svi su studenti Americke visoke Skole za menadZment i tehnologiju iz Dubrovnika.

Vecer je obiljezila i humanitarna gesta. Naime, dio od prodanih ulaznica namijenjen je za
pomo¢ Dje¢jem domu Zagreb, odnosno domu za nezbrinutu djecu u Nazorovoj. Djecji dom



Zagreb ili Dom za djecu 1 mlade punoljetne osobe Zagreb brine za djecu bez roditelja ili bez
odgovarajuce roditeljske skrbi. Tvrtke koje su svojim ulaznicama pomogle djeci u Nazorovoj:
Americka visoka Skola za menadzment i tehnologiju, Avon Kozmetika, Colliers International,
DHL International, PBZ Crad, Raiffeisenbank Austria te Zagrebacka Skola ekonomije i
managementa.

O NAGRADNOM PROGRAMU BEST IN CUSTOMER SERVICE AWARD

Best in Customer Service Award nagradni program nova je inicijativa koju je razvila Vita
Komunikacije d.o.o. s ciljem nacionalnog natjecanja i svrhom nagradivanja onih tvrtki koje
demonstriraju izvrsnost usluzivanja. U programu natjecaja sudjelovale su tvrtke ¢ija se glavna
uprava ili podruznica nalazi u Hrvatskoj, bez obzira na veli¢inu i sektor djelovanja. Pobjednici
su birani kroz postupak selekcije u tri faze. U prvoj fazi stru¢ni ¢lanovi Predizbornog odbora
analizirali su 1 ocijenili sve prijavljene tvrtke. U drugu fazu prosle su one tvrtke koje su
ostvarile 70 posto od ukupnog moguceg rezultata koji iznosi 1.000 bodova. U drugoj fazi
podijeljen je upitnik odabranom uzorku zaposlenika s ciljem ispitivanja misljenja i stavova —
zadovoljava li njihova tvrtka kriterije nagradnog programa. U trecoj fazi ¢lanovi Predizbornog
odbora prezentirali su savjetodavnom odboru svoje analize odabranih natjecatelja, odnosno
kompanija, a na temelju kojih je savjetodavni odbor donio odluku o pobjednicima. Tvrtke su
ocjenjene u pet kriterija: vodstvo 1 kreativnost, kultura usluznosti, pozicioniranje usluga,
upravljanje odnosnom s klijentima te ponovno zadobivanje povjerenja klijenata, odnosno
strategija oporavka usluge. Za donoSenje konacne odluke o pobjedniku odgovoran je
Savjetodavni odbor.

Za dodatne informacije slobodno nas kontaktirajte:

Jela Begonja

Direktorica

Vita komunikacije d.o.o.

T: +385 (0) 98 9058 810

E: jela@vitakomunikacije.com



