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NOMINACIJSKI OBRAZAC

Ako želite nominirati više od jednog pjedinca molimo ispunite nominacijske obrasce za svakog pojedinačno. 

Prije nego započnete s ispunjavanjem nominacijskog obrasca, molimo pročitajte sljedeće:

Nominacijski obrazac mora biti ispunjen u ime pojedinca. Pojedinci ne mogu nominirati sami sebe. 
Prije ispunjavanja nominacijskog obrasca, molimo zatražite suglasnost pojedinca kojeg želite nominirati 
 za nagradu. 

Uz nominacijski obrazac potrebno je predočiti sljedeće: (a) potvrdu nominiranog u kojoj stoji da prihvaća 
biti sudionikom natjecanja, odnosno da se njegovo ime navodi u procesu; (b) potpune i istinite podatke;
(c) odobrenje Vita Komunikacijama da njegovo ime koristi u marketinške svrhe bez naknade.

	A – PODACI O NOMINIRANOM POJEDINCU
Molimo napišite više o osobi koju želite nominirati za BICSA Ambassador Award.
Molimo u prilogu dostavite CV kandidata u PDF formatu.
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	B – PODACI O NOMINATORU
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	C – KRITERIJI 

Kako biste nam pomogli u daljnjem procesu molimo da u sljedećim odjeljcima obrazložite zašto ste odabrali upravo ovog pojedinca za sudjelovanje u BICSA Ambassador Award i na koji način zadovoljava pojedine kriterije.

1. Opišite zašto smatrate da je nominirani pojedinac primjer u pružanju izvrsne usluge i navedite na koji način njegovo djelovanje ima pozitivan učinak na društvo. 
2.  Opišite načine na koje Nominirani demonstrira vodstvo te kreativnost u najmanje jednom od 5 ključnih kriterija: (1) Vodstvo, te kreativnost; (2) Kultura uslužnosti; (3) Pozicioniranje usluga; (4) Briga oko odnosa s klijentom; i (5) Ponovno zadobivanje povjerenja klijenta (Strategija oporavka usluge).
3. U 100 riječi ili manje objasnite zašto smatrate da bi Nominirani trebao primiti BICSA Lifetime Achievement Award.




	D – REFERENCE
Molimo navedite potrebne podatke kako bismo mogli kontaktirati pojedinca za vise informacija. Molimo da nam dostavite sljedeće tri reference za Nominiranog.
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Molimo da nam dostavite s Vašom nominacijom (najkasnije do 28. veljače 2011. godine):

apply@bestincustomerserviceawards.com
